
办理结果分类:B

广西壮族自治区来宾市

住房和城乡建设局文件

函@2021@64号签发人;;韦焕清

，，，;;;;;;·来宾市住房和城乡建设局 :;
关于市政协四届六次会议第13号提案的答复

黄汉达委员:;。·T。"····，;·:;···"·:";;··，@;，·
"y··，;·您在市政协四届六次会议上提出的《关于加强和延伸物业监·

管的建议》收悉，、经研究，现答复如下:;
··感谢您在百忙之中对我市物业管理行业的关心，指导，您的

提案比较全面地分析了我市住宅小区物业管理中存在的收费不'
规范、公开公示不到位，服务水平不高等问题，"并提出了很好的
建议，抓住了当前物业管理市场发展的主要矛盾，·具有不定的可

行性和操作性，对我们的工作具有很好的指导意义。·，

;·;，;一、关于建立健全物业管理制度的建议
，，，;2020 年·H月2 日;经来宾市人民政府同意;市住建局印发
了《来宾市物业监督管理方案》;(来建发@2020} 37.号)，该@
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¡¶方案¡·立足新时代物业管理行业发展实际和我市具体情况£¬有
针对性的对物业管理行业相关情况进行了规范£¬对各圾主管部
门¡¢乡镇街道部门¡¢政府相关部门¡¢各类有关企业的物业管理活
动职能职责作为具体的划分;特别是针对日常管理中容易推诱扯
皮的事情进行了明确¡£

202I年6月4日£¬来宾市人民政府办公室印发了¡¶来宾市
进一步加强小区物业管理工作实施方案@(来政办函巴021)14
号!£¬该¡¶方案¡·明确了市级物业管理机构£¬在完善提升物业管
理方面£¬提出压实部门职责;加强基层物业管理工作队伍建设和
建立物业管理考评机制等具体要求和监督举措;在强化物业服务
企业监管上£¬针对前期物业管理¡¢物业服务质量¡¢行业自律¡¢信
用管理和示范小区评选等提出了具体要求;加强和规范小区业主
组织建设方面£¬提出了提高小区业主委员会组建率¡¢加强对小区
业主委员会监督¡¢加强宣传增强业主履约意识和充分发挥基层组
织在物业管理中的作用等五项具体举措¡£
二¡¢关于拓展延伸物业监管力量的建议 ·

新修订的¡¶广西壮族自治区物业管理条例¡·进一步细化了街
道办事处¡¢乡镇人民政府和居(村)民委员会在物业管理工作上
的职责¡£为此;市人民政府印发¡¶来宾市进一步加强小区物业管
理工作实施方案¡·(来政办函@2021)I4号)要求街道办事处¡¢
乡镇人民政府要明确负责物业管理的工作机构£¬配备和落实人
员£¬社E(村)也要明确专人负责物业管理工作¡£
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目前，加强基层物业管理工作队伍的建设工作已逐步展开，

各街道(乡镇) ;社区(村) 已安排物业管理工作人员，受编制、

经费等因素影响，部分各街道(乡镇)和社区(村)未能安排专
职人员负责，但已安排人员兼职管理物业工作。

"三、关于将物业管理纳入社区治理体系的建议

住宅物业管理事关群众生活品质，事关城市安全运行和社会

稳定。·因此，国家从上到下都十分重视住宅物业管理工作，并相

继出台法规进行规范和要求。"2020 年12 月25 日，·住房和城乡

建设部等lo部门联合印发《关于加强和改进住宅物业管理工作
的通知》要求将物业管理工作融入基层社会治理体系;2020 年6 
月22日，中共来宾市委办公室和来宾市人民政府办公室印发《来

宾市深化街道管理体制改革实施意见》'(未办发@2020)43 号) 
将物业管理纳入街道综合管理范围;·

目前@街道设立综合治理中心，建立"街道吹哨，部门报到"
工作机制，处理基层治理(包括物业管理)中需要市区相关部门
协同联动的事项和重点难点问题。"

四、关于建立物业管理综合信息系统实现物业管理科学化信

息化的建议"
"目前，我市已根据《自治区住房城乡建设厅发展改革委关

于印发(广西普通住宅小区前期物业服务等级指导标准(试行D
的通知接(桂建发C2oi9@16号)和《广西壮族自治区物业服

务行业信用信息管理办法C试行)》两个文件，依托广西物业服
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务行业信用信息管理系统平台;对全市物业服务企业的服务等级
服务业绩、服务收费公开公示等优良和不良信息内容的评定、采

集、审核;披露、使用等工作进行管理。

五、关于相关职能部门加强对物业企业监管的建议·，。

根据《来宾市进一步加强小区物业管理工作实施方案》(来
政办函@2021@14号)，我市已初步建立由市木级、各县(市、

区)、街道(乡镇)、社区(村)四级监管纵向到底，住建、发

改、财政、民政、公安、自然资源、市场监督管理、应急管理;
消仿救援、司法行政、生态环境，卫生健康、人民防空、@城市管
理综合行政执法等有关部门横向到边的物业管理和服务体系。

我市已成立来宾市进一步加强小区物业管理工作领导小组，

负责协调各职能部门开展物业监督管理相关工作，并成立督导工

作组对各职能部门工作情况进行督导。"目前，各职能部门均安排

专(兼)职人员，加强处置其职责范围内的物业管理工作。

六·关于出台法规规范小区公共收益管理使用的建议·

新修订的《广西壮族自治区物业管理条例》第八十一条已对

公共收益的产生方式、分配使用、管理监督和公示审计等方面进

行了规定，并在第八十八条明确了由县级经上人民政府住建部门

对公共收益收文情况进行监督管理。

下一步我局将督促物业服务企业根据《广西壮族自治区物业

管理条例》相关要求做好小区公共收益相关工作。

七、关于创新管理模式建立监管平台的建议

干
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我局今年计划建设物业管理应用APP，建立政府职能部门、

街道、·社区、业委会、物业企业;业主的组织和沟通在线体系，

针对具体业务分层次(居民互动、社区业务、街道;职能部门监
管决策)搭建线上数字化业务工作平台，对物业管理区域内的房
屋及配套设施设备和相关场地进行维修、养护、清洁、绿化、巡

查等各项工作进行监督管理。我局于3月份与来宾市传奇科技有
限公司接洽有关物业管理应用APP建设问题，并于4月底向市
财政局申请建设物业管理应用APP 经费，但市委组织部6 月份
印发的深化基层改革方案中已提及将建立健全一个包括物业管

理在内的涉及基层社会治理部门工作功能集成的全科网络，为避

免重复投资@我局暂停原定的APP建设工作。

目前，我局已与数字广西集团对接目了解该公司开发建设的

电子投票系统在桂林进行运行的相关情况，并就针对我市实际开

发建设电子投票系统进行了深入洽谈，系统建设方案正在进二步

。"。碑蕊
乍吠，，吭@。、

八 。关于建立健@物业监管诚信体系的建议
·"¨      ⋯。"

用。目
·2   王·年丑丹叮田，自治区住建厅在全区范围内正式启用广

、，、"，"⋯""
，   "、，"、·   ·、"

氏         @
西物业吏餐行业信用。息管理系统，根据《广西壮族自治区物业

服务行业稽南信患稽理办法(试行)》，对在广西各级工商部门
登记的经营范围包含物业服务且从事物业服务活动的公司或分

文机构进行诚信管理，构建诚信激励和失信惩戒机制。

我市木级及各县(市、区)已根据自治区住建厅要求，启用
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了广西物业服务行业信用信息管理系统并开展相关信息采集工

作。目前录入系统纳入监管的物业服务企业94家，已来集公示
优良信息6条、不良信息3条，初步构建了我市物业服务企业诚

信管理体系。

九、关于出台物业企业退出措施的建议@
·我市已在《来宾市物业监督管理方案》·(来建发@2020@37

号)明确了·"连续两年信用考评结果为B级的物业服务企业，

清出我市物业服务市场"之规定。今后，我市住建部门将依托广

西物业服务行业信用信息管理系统，联合城管、市场监管、公安

等职能部门及各街道(社区)，采集全市物业领域各类主体主要
违法违规行为并录入管理数据库，根据信用考评结果将不合格的

物业服务企业清出我市物业服务市场。

感谢您对我市物业管理工作的关心，希望您一如既往地关注

和支持我们的工作。
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(此件公开发布)

联系人:刘传欢，4215406/13299220807
抄  送:市政协提案委、市委市政府督查和绩效管理办公室
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